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Introducció

La coherència entre les polítiques d’un mateix govern és, en termes generals, un tret asso-

ciat a una bona gestió pública. Això es deu al fet que un conjunt de polítiques incoherents 

entre si és ineficaç, atès que dificulta la consecució dels objectius polítics plantejats, i inefi-

cient, perquè no empra els recursos públics disponibles de forma òptima.

La coherència de polítiques, posada ja en el context dels objectius polítics de cooperació 

internacional i desenvolupament sostenible d’un govern, adquireix un valor afegit addicional. 

Els grans reptes col·lectius de la nostra societat actual –la lluita contra el canvi climàtic, 

l’equitat de gènere, la salut global o la desigualtat social, entre d’altres– es caracteritzen pel 

seu caràcter complex i multidimensional. És tal el grau d’interrelació entre les variables so-

cials, econòmiques i ambientals d’aquests reptes i tan estreta la interdependència –econò-

mica, financera, política, social, de comunicacions, de seguretat...– entre països i territoris, 

que qualsevol resposta política que aspiri a ser vàlida per a aquests reptes col·lectius haurà 

de ser holística i transversal, a través d’una combinació d’instruments econòmics, socials, 

ambientals i de governança que es retroalimentin.

Per poder articular polítiques públiques que donin resposta a les problemàtiques comple-

xes, multidimensionals i interconnectades que plantegen els compromisos globals del des-

envolupament, la comunitat internacional ha trobat en el principi de coherència de polítiques 

l’eina més adequada.

La coherència de polítiques per al desenvolupament (CPD) és, en paraules de l’Organitza-

ció de Cooperació i Desenvolupament Econòmic (OCDE), que és qui ha liderat els treballs 

en aquesta matèria durant les últimes dècades, la tasca per assegurar que els objectius i 

els resultats de la política de cooperació no es vegin perjudicats per altres polítiques, ex-

teriors o domèstiques, del mateix govern que impacten també sobre països en desenvo-

lupament.

L’aplicació del principi de CPD no pretén imposar-se sobre els objectius prioritaris d’altres 

polítiques públiques o buidar-los de contingut. Encara que en ocasions l’exigència de la co-

herència amb el desenvolupament pugui imposar límits en el disseny i la implementació d’al-

tres polítiques, el seu veritable potencial rau a aconseguir que aquestes polítiques puguin 

assolir els seus objectius sense perjudicar els objectius i principis de la cooperació interna-

cional, buscant, quan sigui possible, solucions innovadores que beneficiïn ambdues pers-

pectives. En aquest sentit, resulta útil entendre la CPD no com un objectiu, sinó com un pro-
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cés gradual i progressiu. És cert que un petit grau d’incoherència és inevitable, però 

precisament la CPD aspira que es dissenyin polítiques que «parlin entre si, que es basin en 

una anàlisi de les seves interaccions i els seus impactes, que es revisin constantment i 

s’ajustin per minimitzar conflictes i maximitzar sinergies»1.

1	 McLean Hilker, Lyndsay (2004): A comparative Analysis of Institutional Mechanisms to Promote Policy Coherence for 
Development. Case Study Synthesis: The European Community, United States and Japan. OECD Policy Workshop 
[18-19 de mayo de 2004]. Room Document 7.



L’enfocament CPD+

La irrupció, el 2015, de l’Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible va canviar (va am-
pliar i va fer més complex) el concepte dels objectius de desenvolupament als quals els go-
verns de tot el món s’han compromès. A la faceta social –lluita contra la pobresa– del con-
cepte tradicional de desenvolupament, l’Agenda 2030 hi ha afegit les facetes polítiques, 
mediambientals i econòmiques, i a la perspectiva exclusivament exterior, hi ha afegit la do-
mèstica i la local. Aquesta transformació en l’objectiu de desenvolupament respecte al qual 
s’han d’alinear les polítiques públiques ha exigit adaptar també el concepte de coherència i 
ha provocat l’aparició d’un nou concepte, el de coherència de polítiques per al desenvolu-
pament sostenible (CPDS).

La CPDS, en relació amb l’Agenda 2030, exigeix que les administracions públiques tinguin 
en compte sistemàticament en el disseny, la implementació i l’avaluació de les seves políti-
ques els efectes que tenen en el benestar humà de les generacions presents al propi terri-
tori (aquí i ara), de les generacions futures (impactes més tard) i de les persones que viuen 
en altres països (impactes amb dimensió exterior o impactes transfronterers), especialment 
en països en desenvolupament.

Però l’aparició de l’Agenda 2030 no ha afectat gens la raó de ser, el paper i el valor afegit es-
pecífic de la CPD, que s’ocupa de totes les facetes de la «dimensió exterior» de l’Agenda que 
poden afectar les perspectives de desenvolupament sostenible dels països en desenvolu-
pament. Per tant, la missió de la CPD serà vetllar perquè els països i territoris, en el seu pro-
cés de compliment dels objectius de desenvolupament sostenible (ODS), no generin impactes 
negatius en les perspectives de desenvolupament sostenible dels països en desenvolupa-
ment. I perquè, tant com sigui possible, a mesura que s’avanci en el compliment dels ODS, 
es generin externalitats positives sobre aquests països i sobre els béns públics globals que 
els afecten.

La consecució de l’enfocament de CPDS és un repte d’una complexitat i ambició més grans 
que la implementació de l’enfocament tradicional de CPD, a causa del nombre i la dimensió 
d’àmbits polítics afectats i de la quantitat de potencials interaccions i tensions que caldria 
gestionar.

Entre aquests dos conceptes (CPD i CPDS) ha sorgit, en el context del projecte que aquí es 
presenta, una tercera possibilitat anomenada CPD+, la qual posa el focus en la implemen-
tació del principi clàssic de CPD, però amb vista a generar, en el si de l’Ajuntament de Sant 
Boi de Llobregat, la reflexió i el debat polítics necessaris per mobilitzar la voluntat i el suport 
polític i social suficients per implementar, en un futur, el principi de la CPDS. Sota l’enfoca-
ment de CPD+, els actors de la cooperació al municipi assumeixen un rol de lideratge, exem-
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ple i inspiració en el si de l’Administració, i contribueixen als debats i accions per garantir una 
adaptació i implementació holístiques de l’Agenda 2030, que no deixi de banda les dimen-
sions exterior i intergeneracional en els processos d’adopció dels ODS. Aquest enfocament 
busca aprofitar les dinàmiques, estructures i aprenentatges que es vagin generant en la im-
plementació de la CPD per iniciar gradualment els canvis necessaris per aplicar el principi 
de coherència amb l’amplitud i l’ambició que exigeix la CPDS.



La importància del marc de seguiment en la 
implementació de l’enfocament de coherència 
per al desenvolupament sostenible 

El marc de seguiment, entès com un conjunt de tasques necessàries per recopilar dades, 
definir criteris d’avaluació i presentar els resultats en espais públics, és una part essencial 
del sistema de coherència de polítiques.

L’existència d’un marc de seguiment permet la definició i el disseny d’indicadors i mecanis-
mes de recollida d’informació sobre el funcionament i l’impacte de les polítiques posades en 
marxa. I, alhora, genera capacitats i canals per a l’anàlisi de tota aquesta informació, amb 
l’objectiu de generar evidències que ajudin a dissenyar noves polítiques, a millorar-ne les 
existents i a definir nous mecanismes institucionals de coordinació. Aquestes evidències 
són, finalment, un aspecte necessari en els processos de rendició de comptes, tant a la res-
ta d’actors de l’Ajuntament com a la ciutadania i a altres actors interessats, la qual cosa és 
clau per assegurar que adoptin l’enfocament de coherència de polítiques, els objectius de la 
política de cooperació i l’Agenda 2030.

Un sistema d’indicadors adequat permet disposar d’informació sobre les principals reper-
cussions socials, econòmiques i mediambientals que les polítiques públiques generen so-
bre els béns públics vinculats al desenvolupament sostenible i, en especial, sobre els països 
en desenvolupament. Amb aquesta informació serà possible traçar un perfil detallat de la 
situació de partida de les polítiques municipals pel que fa a la coherència de polítiques. 
Aquesta línia de base permetrà avaluar al llarg del temps els avenços que es vagin aconse-
guint a mesura que es dissenyin i s’implementin accions de coherència de polítiques per 
part de les diferents àrees de l’Ajuntament.



El procés de construcció de la bateria 
d’indicadors

En el cas de l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, s’ha decidit construir una bateria d’indi-
cadors dissenyada de manera que permeti mesurar els avenços o els retrocessos en els 
compromisos específics adquirits en matèria de coherència de polítiques, però també els 
impactes que les principals polítiques públiques municipals tenen en els països en desen-
volupament i en altres polítiques de l’Ajuntament. Es tracta d’una opció ambiciosa, ja que 
requereix un procés d’identificació clar de les polítiques que poden tenir impactes a l’exte- 
rior i dels recursos per mesurar aquests impactes.

Per escometre aquest repte, s’ha dut a terme un procés participatiu, amb una sèrie de fases 
de treball que han comptat amb una gran quantitat de veus diverses en cada pas de l’elabo-
ració de la bateria d’indicadors.

El procés es va iniciar el 2020, amb converses entre representants de la Unitat de Coopera-
ció, Solidaritat, Pau, Mediació i Restauració Comunitària i la Unitat d’Assistència a la Plani-
ficació i l’Avaluació (UAPA) de l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, de l’Oficina de Coope-
ració al Desenvolupament de la Diputació de Barcelona i de Political Watch. L’objectiu 
d’aquestes converses era definir l’abast dels indicadors, el seu encaix en els compromisos 
assumits per l’Ajuntament i les capacitats existents i necessàries per a la recollida de dades. 
Un cop establerts aquests paràmetres, es va elaborar un primer calendari de treball, amb 
l’inici de les activitats en el primer trimestre de 2021.

El treball es va iniciar amb la presentació del projecte davant el gabinet polític i tècnic de 
l’Ajuntament durant el mes d’abril de 2021. L’objectiu d’aquesta presentació era introduir els 
membres de l’Ajuntament en el concepte de coherència de polítiques i la seva rellevància en 
el marc dels compromisos assumits i del Pla de govern i, alhora, explicar el procés i conèi-
xer els representants de les diferents àrees amb què després caldria contactar.

El següent pas va ser dur a terme una revisió bibliogràfica, prestant especial atenció als 
compromisos polítics assumits, per detectar les temàtiques estratègiques per a l’Ajunta-
ment, però també les més susceptibles de generar impactes a tercers països o que es 
consideressin clau des del punt de vista de l’enfocament CPD+. Com a resultat d’aquesta 
revisió, es va decidir treballar a partir de les missions descrites en el Pla de govern i estruc-
turar els diferents indicadors en relació amb nou d’aquestes missions, de les quals es deri-
ven després diferents subcategories que permeten organitzar millor la informació.

A partir d’aquesta revisió, Political Watch va elaborar un primer esborrany de la bateria 
d’indicadors i va contactar amb els responsables de quatre de les cinc àrees de l’Ajunta-
ment:
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•	 Gabinet d’Alcaldia

•	 Ciutat Sostenible i Saludable

•	 Aliances, Innovació i Govern Intern

•	 Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

A partir d’aquest primer contacte, es van acordar una sèrie d’entrevistes, tant amb els res-
ponsables de les àrees com amb tècnics i encarregats de diferents serveis, departaments i 
unitats en els casos en què els indicadors, ja sigui per la seva especificitat o per considera-
ció dels responsables d’àrea, així ho requerien (l’annex conté la relació detallada de les per-
sones consultades).

L’objectiu de les entrevistes era presentar el projecte i l’enfocament de coherència de políti-
ques per aclarir qualsevol tipus de dubtes, i posar sobre la taula els indicadors elaborats per 
consensuar-los amb els diferents responsables. En alguns casos, aquests indicadors es van 
validar i en d’altres es van haver de modificar o eliminar. En aquest procés es va tenir sempre 
en compte que l’objectiu del projecte no és carregar les àrees amb noves responsabilitats, 
sinó aprofitar al màxim la informació que ja s’està recollint per fer una anàlisi des del punt de 
vista de la coherència de polítiques.

Un cop finalitzada aquesta primera fase d’entrevistes, es va elaborar una nova versió de la 
matriu d’indicadors, la qual es va sotmetre novament a consulta de totes les àrees per a la 
seva validació final.

Tot seguit, es va presentar la matriu a la UAPA per consensuar els indicadors elaborats i ob-
tenir-ne el vistiplau. En aquest pas, es van introduir algunes modificacions finals relaciona-
des amb els processos de recollida de la informació que van permetre l’elaboració de la ver-
sió final de la matriu i els indicadors. Aquests indicadors s’han detallat individualment en 
fitxes, les quals es presenten a continuació.

Amb la posada en marxa d’aquesta bateria d’indicadors de coherència de polítiques, l’Ajun-
tament de Sant Boi de Llobregat no només compleix amb una de les accions estratègiques 
del Pla director de cooperació al desenvolupament 2017-2020, sinó que dona un decidit pas 
per, en els termes d’aquest mateix pla, fer de la cooperació al desenvolupament un element 
catalitzador d’una política pública que, en el seu conjunt, es dirigeixi a la transformació i la 
justícia global.



Fitxes d’indicadors

Ciutat saludable 

Nom de l’indicador Nombre d’activitats per a la promoció d’hàbits d’alimentació sostenible 
organitzades per l’Ajuntament dirigides a la ciutadania en general

Àrea responsable Ciutat Sostenible i Saludable

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat saludable: aconseguir que la població gaudeixi d’unes condicions de 
vida més saludables i d’una millor percepció del benestar

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament de Salut Comunitària

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre de projectes i programes impulsats des de l’Ajuntament per a 
la integració de la població migrant a través de l’esport

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat saludable: aconseguir que la població gaudeixi d’unes condicions de 
vida més saludables i d’una millor percepció del benestar

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament d’Esports i Servei d’Igualtat d’Oportunitats i Cohesió Social

Metodologia en cas que sigui 
necessari

 

Nom de l’indicador Nombre de participants (desglossat per sexe) en accions de 
sensibilització ofertes i dutes a terme per l’Ajuntament en els centres 
educatius relacionades amb hàbits d’alimentació sostenible

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat saludable: aconseguir que la població gaudeixi d’unes condicions de 
vida més saludables i d’una millor percepció del benestar

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei de Ciutat Educadora

Metodologia en cas que sigui 
necessari
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Nom de l’indicador Percentatge de menjadors d’escoles bressol que incorporen criteris  
de consum responsable

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat saludable: aconseguir que la població gaudeixi d’unes condicions de 
vida més saludables i d’una millor percepció del benestar

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei de Ciutat Educadora

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Percentatge de la població d’origen migrant beneficiària dels ajuts 
atorgats per l’Ajuntament per practicar esports 

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat saludable: aconseguir que la població gaudeixi d’unes condicions de 
vida més saludables i d’una millor percepció del benestar

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament d’Esports

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Percentatge dels fons de cooperació destinats a projectes que 
treballen en l’àmbit de la salut mental

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciudad Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat saludable: aconseguir que la població gaudeixi d’unes condicions de 
vida més saludables i d’una millor percepció del benestar

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Unitat de Cooperació, Solidaritat, Pau, Mediació i Restauració Comunitària

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre de projectes de cooperació que treballen sobre la temàtica  
de salut mental

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat saludable: aconseguir que la població gaudeixi d’unes condicions de 
vida més saludables i d’una millor percepció del benestar

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Unitat de Cooperació, Solidaritat, Pau, Mediació i Restauració Comunitària

Metodologia en cas que sigui 
necessari
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Ciutat sostenible

Nom de l’indicador Nombre de ciutadans (estimació) receptors de les campanyes de 
sensibilització llançades des de les xarxes socials de l’Àrea de Medi 
Ambient

Àrea responsable Ciutat Sostenible i Saludable

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat sostenible: tenir una ciutat excel·lent quant a la qualitat de l’aire i 
referent en la lluita contra l’emergència climàtica

Servei/Departament/

Unitat responsable

Servei de Medi Ambient, Sostenibilitat i Salut

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Per aprofitar al màxim les dades d’aquest indicador, es recomana que les 
dades estiguin desagregades per edat i sexe

Nom de l’indicador Petjada ambiental anual dels viatges oficials de càrrecs públics de 
l’Ajuntament

Àrea responsable Gabinet d’Alcaldia

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciudad sostenible: tenir una ciutat excel·lent quant a la qualitat de l’aire i 
referent en la lluita contra l’emergència climàtica

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Òrgans de govern

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Hi ha una calculadora d’emissions elaborada pel Ministeri per a la Transició 
Ecològica i el Repte Demogràfic que inclou la possibilitat de realitzar aquest 
càlcul. Aquesta calculadora es troba disponible a l’enllaç següent: https://
www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-
medidas/calculadoras.aspx 

Nom de l’indicador Emissions de CO2 emeses per l’Ajuntament

Àrea responsable Ciutat Sostenible i Saludable

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat sostenible: tenir una ciutat excel·lent quant a la qualitat de l’aire i 
referent en la lluita contra l’emergència climàtica

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Ciutat Sostenible i Saludable

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Hi ha una calculadora d’emissions de CO2 elaborada pel Ministeri per a la 
Transició Ecològica i el Repte Demogràfic que pot adaptar-se a ajuntaments. 
Es troba disponible a l’enllaç següent:

https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-
medidas/calculadoras.aspx 

Nom de l’indicador Nombre d’edificis municipals amb certificació d’eficiència energètica

Àrea responsable Ciutat Sostenible i Saludable

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat sostenible: tenir una ciutat excel·lent quant a la qualitat de l’aire i 
referent en la lluita contra l’emergència climàtica

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei d’Equipaments Públics

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Ja hi ha definit un procediment bàsic per a la certificació d’eficiència 
energètica dels edificis aprovada en el Reial decret 390/2021. Podeu trobar-lo 
a l’enllaç següent:

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9176 

https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadoras.aspx
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadoras.aspx
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadoras.aspx
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadoras.aspx
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadoras.aspx
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9176
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Nom de l’indicador Pressupost anual destinat a accions d’impuls a la reducció del CO2

Àrea responsable Ciutat Sostenible i Saludable

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat sostenible: tenir una ciutat excel·lent quant a la qualitat de l’aire i 
referent en la lluita contra l’emergència climàtica

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei d’Equipaments Públics

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre d’usuaris del transport públic

Àrea responsable Ciutat Sostenible i Saludable

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat sostenible: tenir una ciutat excel·lent quant a la qualitat de l’aire i 
referent en la lluita contra l’emergència climàtica

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei d’Espai Públic i Mobilitat

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre d’accions d’impuls a la reducció del CO2

Àrea responsable Ciutat Sostenible i Saludable

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat sostenible: tenir una ciutat excel·lent quant a la qualitat de l’aire i 
referent en la lluita contra l’emergència climàtica

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei de Medi Ambient, Sostenibilitat i Salut

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Taxa de recollida selectiva de residus municipals

Àrea responsable Ciutat Sostenible i Saludable

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat sostenible: tenir una ciutat excel·lent quant a la qualitat de l’aire i 
referent en la lluita contra l’emergència climàtica

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Unitat de Medi Urbà i Sostenibilitat

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre de ciutadans (estimació) receptors de les campanyes de 
sensibilització sobre reciclatge, recollida selectiva i reducció de residus

Àrea responsable Ciutat Sostenible i Saludable

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat sostenible: tenir una ciutat excel·lent quant a la qualitat de l’aire i 
referent en la lluita contra l’emergència climàtica

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei de Medi Ambient, Sostenibilitat i Salut

Metodologia en cas que sigui 
necessari
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Nom de l’indicador Nombre d’accions impulsades des de l’Ajuntament per a la promoció i 
difusió del comerç just i de proximitat

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat sostenible: tenir una ciutat excel·lent quant a la qualitat de l’aire i 
referent en la lluita contra l’emergència climàtica

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Unitat de Cooperació, Solidaritat, Pau, Mediació i Restauració Comunitària

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Avenços en el procés de certificació de Sant Boi com a ciutat pel 
comerç just

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat sostenible: tenir una ciutat excel·lent quant a la qualitat de l’aire i 
referent en la lluita contra l’emergència climàtica

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Unitat de Cooperació, Solidaritat, Pau, Mediació i Restauració Comunitària

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Percentatge del pressupost de cooperació destinat a projectes de 
cooperació i d’educació per a la ciutadania global l’objectiu general 
dels quals estigui relacionat amb la protecció del medi ambient i la 
lluita contra el canvi climàtic

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat sostenible: tenir una ciutat excel·lent quant a la qualitat de l’aire i 
referent en la lluita contra l’emergència climàtica

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Unitat de Cooperació, Solidaritat, Pau, Mediació i Restauració Comunitària

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Construcció col·lectiva

Nom de l’indicador Nombre d’activitats desenvolupades per l’Ajuntament per potenciar els 
espais de participació i cocreació de polítiques

Àrea responsable Gabinet d’Alcaldia

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Construcció col·lectiva: construir col·lectivament la ciutat amb la 
corresponsabilitat de les persones i el coneixement compartit

Servei/Departament/

Unitat responsable

Departament de Participació i Bon Govern

Metodologia en cas que sigui 
necessari
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Nom de l’indicador Pressupost anual destinat a accions per potenciar espais de 
participació i cocreació de polítiques

Àrea responsable Gabinet d’Alcaldia

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Construcció col·lectiva: construir col·lectivament la ciutat amb la 
corresponsabilitat de les persones i el coneixement compartit

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament de Participació i Bon Govern

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Ciutat educadora i creativa

Nom de l’indicador Nombre de persones (desglossat per sexe) que participen en activitats 
d’educació per a la solidaritat desenvolupades des de l’Ajuntament

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat educadora i creativa: contribuir al foment d’una ciutadania crítica i 
compromesa que pugui desenvolupar-se personalment i professionalment en 
igualtat d’oportunitats

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei de Ciutat Educadora i Unitat de Cooperació, Solidaritat, Pau, Mediació i 
Restauració Comunitària

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre d’activitats culturals promogudes per l’Ajuntament des d’un 
enfocament de desenvolupament sostenible

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat educadora i creativa: contribuir al foment d’una ciutadania crítica i 
compromesa que pugui desenvolupar-se personalment i professionalment en 
igualtat d’oportunitats

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament de Cultura

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Pressupost anual destinat a activitats culturals amb enfocament de 
desenvolupament sostenible

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat educadora i creativa: contribuir al foment d’una ciutadania crítica i 
compromesa que pugui desenvolupar-se personalment i professionalment en 
igualtat d’oportunitats

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament de Cultura

Metodologia en cas que sigui 
necessari
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Nom de l’indicador Valoració per part de la població de les accions de promoció de la 
interculturalitat en el marc dels plans de desenvolupament comunitari

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat educadora i creativa: contribuir al foment d’una ciutadania crítica i 
compromesa que pugui desenvolupar-se personalment i professionalment en 
igualtat d’oportunitats

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament de Cultura

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre d’activitats de promoció de la interculturalitat dutes a terme 
per l’Ajuntament

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Ciutat educadora i creativa: contribuir al foment d’una ciutadania crítica i 
compromesa que pugui desenvolupar-se personalment i professionalment en 
igualtat d’oportunitats

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament de Cultura

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Identitat de ciutat

Nom de l’indicador Percentatge del pressupost destinat a cooperació

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Identitat de ciutat: crear autoestima i identificació col·lectiva amb la ciutat 
valorant d’on venim i què som, i projectant què volem ser

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Unitat de Cooperació, Solidaritat, Pau, Mediació i Restauració Comunitària

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre d’accions de comunicació oficial de l’Ajuntament que 
identifiquen el municipi amb valors relacionats amb la sostenibilitat, la 
solidaritat i la igualtat

Àrea responsable Gabinet d’Alcaldia

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Identitat de ciutat: crear autoestima i identificació col·lectiva amb la ciutat 
valorant d’on venim i què som, i projectant què volem ser

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament de Comunicació

Metodologia en cas que sigui 
necessari
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Nom de l’indicador Pressupost anual destinat a accions de comunicació oficial que 
identifiquin el municipi amb valors relacionats amb la sostenibilitat, la 
solidaritat i la igualtat

Àrea responsable Gabinet d’Alcaldia

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Identitat de ciutat: crear autoestima i identificació col·lectiva amb la ciutat 
valorant d’on venim i què som, i projectant què volem ser

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament de Comunicació

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Grau de coneixement de la població sobre les accions de cooperació

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Identitat de ciutat: crear autoestima i identificació col·lectiva amb la ciutat 
valorant d’on venim i què som, i projectant què volem ser

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Unitat de Cooperació, Solidaritat, Pau, Mediació i Restauració Comunitària

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Es tracta d’un indicador que es podrà obtenir cada dos anys a través de les 
enquestes elaborades per la UAPA. Es recomana prendre com a exemple les 
preguntes incloses en l’enquesta elaborada pel Fons Català de Cooperació al 
Desenvolupament, ja que permet una major comparabilitat de les dades. A 
l’enllaç següent es poden trobar els resultats d’aquesta enquesta: https://bit.
ly/3EF65u3

Nom de l’indicador Existeix un compromís polític explícit amb la coherència de polítiques 
durant la legislatura en curs

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Identitat de ciutat: crear autoestima i identificació col·lectiva amb la ciutat 
valorant d’on venim i què som, i projectant què volem ser

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Unitat de Cooperació, Solidaritat, Pau, Mediació i Restauració Comunitària

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Percentatge d’indicadors de CPD+ actualitzats en els darrers dotze 
mesos

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Identitat de ciutat: crear autoestima i identificació col·lectiva amb la ciutat 
valorant d’on venim i què som, i projectant què volem ser

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Unitat de Cooperació, Solidaritat, Pau, Mediació i Restauració Comunitària

Metodologia en cas que sigui 
necessari
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Nom de l’indicador Nombre d’actuacions per a la rendició de comptes relacionada amb la 
CPD+ posades en marxa en els darrers dotze mesos

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Identitat de ciutat: crear autoestima i identificació col·lectiva amb la ciutat 
valorant d’on venim i què som, i projectant què volem ser

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Unitat de Cooperació, Solidaritat, Pau, Mediació i Restauració Comunitària

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Igualtat de gènere

Nom de l’indicador Nombre d’accions de sensibilització en centres educatius públics 
sobre matrimonis forçosos i mutilació genital femenina

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Igualtat de gènere: aconseguir una ciutat que garanteixi en totes les seves 
expressions relacions d’igualtat efectiva de gènere

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei d’Igualtat d’Oportunitats i Cohesió Social i Servei de Ciutat Educadora

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre de programes i activitats que promouen la participació de 
dones migrants en l’esport

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Igualtat de gènere: aconseguir una ciutat que garanteixi en totes les seves 
expressions relacions d’igualtat efectiva de gènere

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament d’Esports

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre d’activitats i accions que incorporen l’enfocament intercultural 
per garantir que nenes i dones migrants siguin integrades i protegides 
davant la violència

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Igualtat de gènere: aconseguir una ciutat que garanteixi en totes les seves 
expressions relacions d’igualtat efectiva de gènere

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei d’Igualtat d’Oportunitats i Cohesió Social

Metodologia en cas que sigui 
necessari
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Justícia social

Nom de l’indicador Nombre de persones ateses per l’Ajuntament (Serveis Socials) en 
relació amb la problemàtica de pobresa energètica

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Justícia social: lluitar contra les situacions de desigualtat incidint sobre les 
causes i promovent nous escenaris de millora

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Unitat de Serveis Socials, Infància, Adolescència i Família

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre d’accions desenvolupades per adequar els mecanismes de 
participació de l’Ajuntament a les necessitats de la població migrant

Àrea responsable Gabinet d’Alcaldia

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Justícia social: lluitar contra les situacions de desigualtat incidint sobre les 
causes i promovent nous escenaris de millora

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament de Participació i Bon Govern

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre de places d’acollida de refugiats

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Justícia social: lluitar contra les situacions de desigualtat incidint sobre les 
causes i promovent nous escenaris de millora

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Unitat de Cooperació, Solidaritat, Pau, Mediació i Restauració Comunitària

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre de persones acollides a l’any

Àrea responsable Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Justícia social: lluitar contra les situacions de desigualtat incidint sobre les 
causes i promovent nous escenaris de millora

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Unitat de Cooperació, Solidaritat, Pau, Mediació i Restauració Comunitària

Metodologia en cas que sigui 
necessari
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Transformació de l’Administració

Nom de l’indicador Nombre d’accions desenvolupades per l’Ajuntament per garantir 
l’adequació dels diferents serveis públics municipals a les necessitats 
de la població migrant

Àrea responsable Gabinet d’Alcaldia

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Transformació de l’Administració: millorar els serveis a les persones amb una 
administració moderna, oberta i eficient

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament de Participació i Bon Govern

Metodologia en cas que sigui

Nom de l’indicador Nombre d’indicadors sobre l’impacte de les polítiques públiques en els 
àmbits social, mediambiental i econòmic inclosos en el portal de 
transparència

Àrea responsable Aliances, Innovació i Govern Intern

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Transformació de l’Administració: millorar els serveis a les persones amb una 
administració moderna, oberta i eficient

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei de Qualitat, Transparència i Innovació i Gabinet d’Alcaldia

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nou model econòmic i de treball digne

Nom de l’indicador Despesa anual en material informàtic respectant les pautes 
d’Electronics Watch

Àrea responsable Aliances, Innovació i Govern Intern

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Nou model econòmic i de treball digne: avançar cap a un model econòmic 
respectuós amb el medi ambient i que generi progrés, treball digne i 
oportunitats per a tothom

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei d’Economia i Hisenda

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre de contractes que inclouen requisits de sostenibilitat, comerç 
just i drets humans

Àrea responsable Aliances, Innovació i Govern Intern

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Nou model econòmic i de treball digne: avançar cap a un model econòmic 
respectuós amb el medi ambient i que generi progrés, treball digne i 
oportunitats per a tothom

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei d’Economia i Hisenda

Metodologia en cas que sigui 
necessari
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Nom de l’indicador Nombre d’accions de reparació i reutilització de productes electrònics 
posades en marxa des de l’Ajuntament

Àrea responsable Aliances, Innovació i Govern Intern

Missió d’acord amb el  
Pla de Govern

Nou model econòmic i de treball digne: avançar cap a un model econòmic 
respectuós amb el medi ambient i que generi progrés, treball digne i 
oportunitats per a tothom

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament d’Informàtica

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Percentatge de població migrant (amb NIE) contractada per 
l’Ajuntament anualment, desglossat per tipus de contractació

Àrea responsable Aliances, Innovació i Govern Intern

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Nou model econòmic i de treball digne: avançar cap a un model econòmic 
respectuós amb el medi ambient i que generi progrés, treball digne i 
oportunitats per a tothom

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei de Recursos Humans

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Percentatge de fons públics dipositats en entitats de banca ètica

Àrea responsable Aliances, Innovació i Govern Intern

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Nou model econòmic i de treball digne: avançar cap a un model econòmic 
respectuós amb el medi ambient i que generi progrés, treball digne i 
oportunitats per a tothom

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei d’Economia i Hisenda

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre d’accions de sensibilització dutes a terme des del municipi per 
informar les empreses locals amb presència exterior sobre l’impacte 
del sector privat en el medi ambient i els drets humans.

Àrea responsable Aliances, Innovació i Govern Intern i Ciutat Sostenible i Saludable

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Nou model econòmic i de treball digne: avançar cap a un model econòmic 
respectuós amb el medi ambient i que generi progrés, treball digne i 
oportunitats per a tothom

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei d’Economia i Hisenda i Departament de Comerç, Consum i Turisme

Metodologia en cas que sigui 
necessari
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Nom de l’indicador Pressupost anual dedicat a accions de sensibilització a empreses 
locals amb presència exterior per informar sobre l’impacte del sector 
privat en el medi ambient i els drets humans

Àrea responsable Aliances, Innovació i Govern Intern i Ciutat Sostenible i Saludable

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Nou model econòmic i de treball digne: avançar cap a un model econòmic 
respectuós amb el medi ambient i que generi progrés, treball digne i 
oportunitats per a tothom

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Servei d’Economia i Hisenda i Departament de Comerç, Consum i Turisme

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre d’empreses locals que s’adhereixen al compromís Biosphere

Àrea responsable Ciutat Sostenible i Saludable

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Nou model econòmic i de treball digne: avançar cap a un model econòmic 
respectuós amb el medi ambient i que generi progrés, treball digne i 
oportunitats per a tothom

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament de Comerç, Consum i Turisme

Metodologia en cas que sigui 
necessari

Nom de l’indicador Nombre de locals gastronòmics que s’adhereixen a iniciatives de 
quilòmetre zero

Àrea responsable Ciutat Sostenible i Saludable

Missió d’acord amb el  
Pla de govern

Nou model econòmic i de treball digne: avançar cap a un model econòmic 
respectuós amb el medi ambient i que generi progrés, treball digne i 
oportunitats per a tothom

Servei/Departament/ 
Unitat responsable

Departament de Comerç, Consum i Turisme

Metodologia en cas que sigui 
necessari



Annex 1. Llista de persones consultades

•	 Gabinet d’Alcaldia: Francesc Gutiérrez
	 – �Comunicació: Francesc Gutiérrez

•	 Ciutat Sostenible i Saludable: Carlos Aldana 
	 – �	Equipament Públic: Josep Escarrà 
	 – �	Comerç, Consum i Turisme: Esther Dalmau
		  •  Turisme: Sonia García
	 – �	Medi Ambient, Sostenibilitat i Salut: Rosa Cifuentes
	 – �	Residus Urbans: José Luis Gordón 
	 – �	Espai Públic i Mobilitat: Carmen Ruiz

•	 Aliances, Innovació i Govern Intern: Albert Castañeda
	 – �	Recursos Humans: Marta Nicolau

•	 Igualtat, Drets Socials i Ciutat Educadora:
	 – �	Serveis Socials, Infància, Adolescència i Família: Mónica Murillo
	 – �	Cultura, Esports, Solidaritat, Mediació i Restauració Comunitària: Conrad Felip
		  •  Cultura: Carles Villar
		  •  Cooperació i Solidaritat: Manuel Pérez Galé
	 – �	Igualtat d’Oportunitats i Cohesió Social: Petri Maldonado
	 – �	Ciutat Educadora: David Coca
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